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Producto / Aplicación: VSMMP

Sistema de Comunicaciones Integrado - Message Manager Plus

La aplicación VSMMP cuenta con características desarrolladas especialmente para lograr la integracion de las distintas alternativas de comunicación como pueden ser E-mails, Faxes, Telex, Pagers en una sola aplicación.

Entre sus características especiales se encuentran:
Numeración Automática de referencia de mensajes

En una base de datos se lleva un registro de todos los mensajes enviados y recibidos, con su correspondiente numeración, esto permite en todo momento el seguimiento de los mismos.

Confirmación de mensajes al pie

En cada uno de los mensajes enviados al momento de confirmarse la recepción, y en algunos casos la lectura de los mismos, queda sentado al pie del mensaje un reporte con todos los datos referentes a la entrega. No se genera un nuevo mensaje por cada confirmacion.

Integrado al Motor de Base de Datos SQL Server

Esto le permite, a diferencia de otros programas de correo, interactuar directamente con otras aplicaciones, como por ejemplo nuestro módulo de contabilidad VSAM. Además permite, en el caso de que existiese cualquiera otra aplicación configurada en un motor de este tipo,  interactuar directamente e integrarse a las demás aplicaciones existentes.

Busquedas avanzadas

Permite busquedas por distintos tipos de entradas que facilitan la ubicacion de mensajes.

Módulo de Agenda

Posee un módulo que permite una rápida localización de los distintos contactos que se encuentran en la base de datos. En esta agenda existe unicidad de nombres en los destinos y agendados, (a diferencia de otros correos), es decir, lleva un registro donde existirá un destinatario principal (por ejemplo la empresa) y a partir de él todos los contactos (operaciones, Pedro, Juan, Ventas, etc.) que corresponden al mismo con cada una de las vías de comunicación que pueda tener (mail, fax, tel, celular, etc.)


Seguridad


Dentro del motor de base de datos se puede configurar la seguridad para que dependiendo del perfil de cada usuario se puedan o no llevar adelante distintas tareas.

Customización

La aplicación es totalmente abierta a las necesidades que puedan plantearse según cada caso en particular, permitiendo adaptarla al momento del setup.

Como nació la aplicación

A raiz de los avances en las comunicaciones y sus distintas vías alternativas, surgia la necesidad de integrar a todas ellas bajo una misma solucion que fuese estable, segura y robusta, con los accesos más optimos según cada tarea y posibilidad de integración con sistemas externos existentes.

PANTALLAS


Pantalla principal de accesos
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En el acceso al sistema se presenta una pantalla donde se validará el usuario contra el motor de base de datos; si este es un usuario válido para el sistema, tomara los datos de su perfíl y armar las carpetas y configuraciones que ese usuario posee.


Pantalla de Monitoreo de Mensajes
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Esta es la pantalla principal del sistema. En la misma se pueden gerenciar los mensajes recibidos y enviados cualquiera sea la vía utilizada para los mismos.

En la parte izquierda se encuentran las carpetas, tanto del usuario como del sistema que son generales a todos los usuarios.

En el centro está la lista de mensajes según la carpeta que se selecciono como activa, y debajo una vista previa de los mensajes.

En la parte superior mediante los iconos se accede a todas las demás opciones del sistema, haciendo click o presionando Hot-Keys definidas para cada operación. Estas teclas figuran en la parte inferior de la pantalla.

Pantalla de Nuevo Mensaje 
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En esta pantalla se genera el mensaje. Cuenta con las opciones de correo y un editor de texto que permite le permite optar por distintos tipos de letras o un formato especial a cada uno de los mensajes.

Pantalla de Nuevo Mensaje (Opciones de Vías de Comunicación)
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En las distintas listas de selección, pueden seleccionarse los destinatarios del mensaje, como por ejemplo:

· Lista de Destinatario: en esta lista se seleccionara el nombre de la Empresa a la que se desea enviar el mensaje.

· Lista de Contacto: una vez elegido el nombre de la Empresa y se carga la lista donde figuran todos los contactos dentro de la empresa, el usuario puede seleccionar a quien o quienes desea enviar el mensaje.

· Lista de Vias de Comunicación: en esta lista se muestran los distintos tipos de comunicación para el envío del mensaje.

Luego se encuentran las opciones de mail como “Con Copia, Con Copia Oculta”, prioridades, adjuntos del mail, asunto, y centro de costeo de los mensajes. Relacionando el mensaje con un centro de costeo se podrá luego establecer un valor para los mismos y así determinar un gasto por comunicaciones.

Pantalla de Monitoreo de Mensajes (Opcion de Archivo)
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La pantalla de monitoreo permite enviar determinados mensajes a la carpeta de archivo. Esta carpeta puede contener mensajes que no forman parte del trabajo y solo se activarán cuando el usuario desee entrar a este archivo a buscar algun(os) mensaje(s) en particular para trabajar.

Este archivo, a su vez, puede contener subcarpetas para ordenar los mensajes según algun tipo de parametro que el usuario establezca.

La carpeta de archivo es una carpeta global al sistema y todos los usuario con suficientes atributos para acceder a ella, puede entrar y realizar operaciones con mensajes contenidos en la misma.

Pantalla de Gerenciamiento de Agenda y Destinatarios
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En esta pantalla se gerencian todos los destinatarios y contactos que existirán en el motor de base de datos. Estos serán luego a los que se les pueda enviar mensajes de acuerdo a las vías que se establezcan en esta pantalla. Por ejemplo, si un destinatario posee números de Fax y Telex y no posee direcciones de Internet (e-mail), al momento de enviarle un mensaje solo se podrá optar por alguna o ambas de estas dos vias.

Con los iconos se pueden ejecutar las distintas opciones como agregado, eliminación y modificaciones de los distintos destinos y contactos.

Pantalla de Gerenciamiento de Agenda y Destinatarios(Opcion Nuevo Contacto)
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En este caso, presionando el boton New Contact se podrá insertar el nombre de un nuevo contacto en una empresa. Se podrán cargar también para ese contacto los distintos números y direcciones de e-mail para su posterior envío de mensajes.

Estableciendo la opcion de dirección “General” se esta diciendo que ese contacto es el contacto por defecto para esta Empresa y se podrán enviar mensajes a otras personas pero utilizando la dirección general de la Empresa.

Pantalla de Gerenciamiento de Agenda y Destinatarios (Opción Modificación de Contacto)
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En caso de necesidad de modificación de alguno de los contactos, se editará la información para que el usuario pueda realizar los cambios correspondientes, según el caso.

También pueden establecerse dentro de la misma Empresa contactos de distintos paises, es decir si se trata de alguna Empresa que tiene sedes en distintos lugares del mundo, se ingresará la empresa (como única) y dentro de ella los contactos pertenecientes a los distintos países con su información de números telefonicos, fax, telex, etc. 

Pantalla de Gerenciamiento de Agenda y Destinatarios (Opción Busquedas)
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Al momento de buscar una Empresa en particular, mediante la opción de busqueda se podrá localizar en forma rápida y eficiente la información deseada.

Con solo tipear parte del nombre que se desea buscar, el motor de base de datos buscará todos los registros que cumplan con la condición establecida en la busqueda y cargará la lista con los resultados exitosos. Apartir de ese momento, el usuario podrá moverse por los distintos registros, visualizando así la información sobre los mismos.

Pantalla de Gerenciamiento de Agenda y Destinatarios (Opcion Busquedas Avanzadas)
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También pueden hacerse busquedas avanzadas de un destinatario o agendado, es decir le permite al usuario la busqueda por nombre del contacto (sin importar la Empresa), número de tel, fax, telex o por dirección de correo electrónico.

Una vez que se accione el botón Buscar, se cargarán en la grilla todos los datos que cumplan la condición y bastará con dar un enter o hacer click sobre el deseado para que la información se establezca en la pantalla.


Pantalla de Gerenciamiento de Agenda y Destinatarios(Grupos de Usuarios)
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Este sistema permite armar lo que se denominan “grupos de usuarios”, que son a los efectos de envio de mensajes, es decir se agrupan dentro de un nombre que el usuario establece todos los contactos y empresas deseados, luego cuando se envia un mensaje a ese grupo se enviara a todos los destinatarios contenidos en el mismo, sin importar la vía de comunicación seleccionada.

Pantalla de Gerenciamiento de Agenda y Destinatarios (Visualización de Grupos de Usuarios)
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Cuando el usuario hace click sobre alguno de los grupos existentes, se desplegará la lista de los contactos o destinos que forman este grupo. Estos pueden ser contactos de distintas Empresas que forman parte de la base de datos.

Pantalla de Gerenciamiento de Agenda y Destinatarios (Grupos de Usuarios Agregado de usuarios)
[image: image13.png]9

=2
=lsix

| 9

" ena

(& | —

T Direccion General para la organi

Gpos ds suain
Nom [ erees e 1< B
o
< Focha Nacimionto
I o Totens T T
Flevuo esrever
oo ssaceno
2 Cod Postal_Pais
I — ST
= Nombro. s corsakres ok Fa10u Dt
oo [ 3
vy Thimers |
[ANORES POLLIA — splins@vconsator
[ANORES POLLIA  ansspai@hormaic
[ANDRES POLLIA  foriconsties.
CARLOS HERRERA  harergmiconsts

CinLos HERRERA
e ]

vie

PaoLA BanOT

Jaraceno@hotma.c.
mike@occom

T
2
3
1
calo@catocomar 3
1
2
phanoti@usconsu. 1

]

\tailing (Etiquetas)

agroga Usuaro| | gancelr

S T — 1 I





Para agregar un contacto a un grupo, se debe hacer click en el icono Agregar Usuarios al grupo y se mostrará una pantalla que nos permitirá, al igual que en la agenda, buscar en forma rápida la Empresa y completar la grilla con los contactos que esta posee. Luego se seleccionará el o los contactos que pasarán a formar parte del grupo y se presiona el botón “Agregar Usuario”.

Pantalla de Monitoreo de Mensajes (Opción de Busqueda avanzada de mensajes)
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En la pantalla de monitor de mesajes existe un icono que nos permite realizar busquedas de mensajes de acuerdo a la información de los mismos, tal como se muestra en la imagen.

Cuando presionamos el boton “Buscar” el motor de base de datos cargará bajo el icono “Busquedas” que se encuentra a la izquierda en las carpetas, todos los mensajes que cumplan con la condicion especificada por el usuario, y este podra utilizar estos mensajes como si estuviesen en las carpetas normales del sistema, pudiendo reenviar o modificar los mismos.

Pantalla de Monitoreo de Mensajes (Opcion de Calculo de Costos)
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En el icono de calcular costos se desplegar una ventana con los parametros de rangos de fechas a calcular, una vez completada y dado aceptar, el aplicativo realízará los cálculos de costos en base a una tabla que contiene los distintos tipos y paises con cada uno de sus costos por minuto.

Una vez finalizado el proceso se podrá ver un listado con los costos según cada comunicación.

Pantalla de Monitoreo de Mensajes (Opcion de Detalle de Costos de comunicacion)
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En esta opción se puede ver de una forma sencilla y rapida toda la información acerca de los mensajes y los centros de costos donde fueron asignados, pudiendo configurar filtros por distintos tipos de comunicación, fecha, etc.

Pantalla de Monitoreo de Mensajes (Opcion de Detalle impresión de Copias)
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Al momento de imprimir el detalle de las cominicaciones, el programa preguntará si se desea imprimir el detalle y las copias de los textos de los mensajes que forman parte del detalle. En caso de que el usuario así lo desee, se imprimirán las copias conjuntamente con el detalle como se ve en la pantalla.

Esto permite en el caso de las Agencias Marítimas enviar al armador la carpeta completa con el respaldo de copia de mensajes sin  tener que realizar trabajos adicionales.

Detalles en General
El sistema es totalmente Cliente / Servidor, su base de Datos es SQL Server 7.0 o 2000, esta desarrollado en entorno Windows / Windows NT.

Permite conectividad a través de Internet, si se posee una conexión a Internet con dirección IP fija, se pueden realizar los trabajos en forma remota.

Requerimientos mínimos de instalación
El sistema requiere como mínimo de una estructura de red con un esquema de Servidor y terminales.

Requerimientos para el Servidor.


Pentium III o sup con 256 MB de RAM


HD de 20GB o sup.


Windows NT Server 4.0 con service Pack 6 o sup 


SQL Server 7.0 con service Pack 3 o sup.


Microsoft Exchange 5.5 

Los requerimientos mínimos para su instalación en las terminales son los siguientes:

Pentium II o superior con 64MB RAM y HD con espacio libre de 300 MB.

Microsoft Windows 95 o posterior (98/Milenium/NT/2000).



Conexión al servidor donde correrá el motor de Base de Datos

Customización


El sistema puede ser customizado de acuerdo a la necesidad de cada cliente, es decir que  pueden agregarse módulos especiales bajo requerimiento, o modificarse los existentes.

Se analizarán conjuntamente con un responsable de parte del cliente estos cambios y se tomarán por etapas; y por ser modificaciones al producto original el cliente deberá aprobar cada una de dichas etapas.

Tiempos de instalación y configuración

Los tiempos de instalación y configuración de esta aplicación se estiman en 10 días hábiles aproximadamente, incluyendo curso instructivo a el o los operadores del sistema, salvo alguna complicación especial dependiendo de cada red en particular.
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